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Desafios actuales y futuros en la biisqueda de ejecutivos

La AESC realizé un estudio estratégico sobre la transicién de la practica de busqueda
de ejecutivos, en el cual se analizaron varios factores tales como las nuevas
tendencias, amenazas y demandas que exige la competitividad que existe en el
mercado hoy en dia. En el presente articulo, plasmamos los resultados del estudio,
referentes a los desafios que enfrentan el mundo del headhunting y cdmo estos

pueden convertirse en oportunidades para las firmas consultoras vanguardistas.

La baja de estdandares y la falta de profesionalismo en
muchas empresas de reclutamiento es visto como una
amenaza para la industria y para la capacidad de reclutar y

retener el talento adecuado para nuestros clientes.

El aumento de la competitividad de los departamentos internos de busqueda de
talento, la proliferacion de head hunters trabajando como profesionales
independientes, asi como el aumento de empresas de busqueda de talento en los
ultimos afios han significado un desarrollo inquietante y un desfase en la propuesta

de valor central de lo que debe constituir una busqueda objetiva de ejecutivos.

Con una escasez de talento, especialmente en los mercados emergentes, el trabajo
de busqueda de ejecutivos es mas dificil y a la vez mds necesario. La baja de
estandares vy la falta de profesionalismo de muchas empresas de reclutamiento son
vistas como una amenaza para la industria y para la capacidad de reclutar y retener

el talento adecuado para nuestros clientes.

"El mayor desafio estd en demostrar la flexibilidad de nuestro modelo de negocio
para poner en prdctica los cambios necesarios antes de que el mercado lo haga
por nosotros. La mayor preocupacion es que la desigualdad en la calidad y los
meétodos de busqueda seguird afectando la percepcion de los clientes al verlo
como un producto mercantilizado. Cada proceso que termina en un resultado
negativo afecta a la industria directamente”. "El desafio futuro serd visibilizar

talento nuevo y conectar personas en todos los sectores de las industrias.”

La busqueda de ejecutivos ha prosperado mucho desde sus inicios hace mas de 50

afios y ha sobrevivido a crisis importantes durante las recesiones econdmicas y sociales. Con el advenimiento del Internet y el cambio

de percepcidn del cliente, el mercado de bldsquedas se ha visto afectado y se puede esperar que continuara siéndolo, sin embargo, se
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mantienen expectativas alentadoras en la blsqueda de ejecutivos como factor
importante al éxito de la organizacidn, no sélo como agente de busqueda, sino como
socio estratégico en la gestion del recurso humano. El reto para las firmas de
bldsqueda de ejecutivos en los proximos afos sera la forma de optimizar sus modelos
de negocio con el fin de garantizar suficiente flujo de negocios ademas de mantener

el interés y la prosperidad de sus socios clave.

Del lado del cliente, si las organizaciones y los departamentos de Talento Humano,
desean tener consultores de mayor calidad a su disposicion para llevar a cabo
busquedas de talento criticas, entonces deben estar dispuestos a apoyar el modelo
de gestion en lugar de competir con él. Es probable que la busqueda de ejecutivos
llegue a convertirse en un servicio profesional de alta gama predominantemente para
posiciones jerarquicas altas y estratégicas. En esta evolucidon de la busqueda de
ejecutivos, es importante que la firma consultora se aleje de la connotacién de un

producto empaquetado de los Ultimos afos, y logre convertirse en un asesor de

confianza a largo plazo, estableciendo una relacidn profunda y de confianza, abarcando servicios de asesoramiento adicionales.

La historia de los préoximos afios serd acerca de cdmo los hunters de ejecutivos se ajustan y explotan el potencial de los cambios por

venir.

Lo que las empresas, participantes del estudio, predicen sobre el futuro en la bisqueda de ejecutivos:

- "En el futuro las proyecciones para el negocio de busqueda de ejecutivos son buenas. Siempre habrd una necesidad de las

organizaciones de encontrar personas para cubrir puestos de trabajo criticos.”

- "La busqueda de ejecutivos es hoy en dia un negocio bien aceptado en todo el mundo. Los clientes estan reconociendo la

necesidad de la busqueda de ejecutivos focalizada. Si proporcionamos valor real, debemos llegar a ser tan apreciados como

otras empresas de servicios profesionales.”

Lo que los clientes, participantes del estudio, encuentran de valor:

- “Honradez e integridad comprobada es lo mds importante.”

- “La evaluacion honesta de los candidatos.”

- “La capacidad para presentar una amplia gama de candidatos de buena calidad.”

- “La capacidad de entender nuestro negocio y sus necesidades y los elementos culturales necesarios para el éxito.”

- “La evaluacion del Talento.”

- “El conocimiento de nuestra industria y de talento nuevo.”
- “La capacidad para dar servicio a la empresa en multiples geografias (para las grandes empresas) y capacidad de servicio en
las dreas funcionales de nicho (para las pequefias empresas).”

- “Proporcionar conocimiento y andlisis inteligente del mercado, y un enfoque consultivo.”

- “La capacidad de diversidad de talentos.”
- “La capacidad de encontrar y atraer talento que el cliente no puede por propios sus medios.”

- “Disciplina operativa y prolijidad en los procesos.”
- “La experiencia y vision del mercado, las tendencias, mejores prdcticas, competitividad y acceso a los mejores talentos.”

Lo que a los clientes les preocupa:

- “No son capaces de colaborar y trabajar proporcionando una alta calidad de servicio que sea consistente y equivalente a la

compensacion.”

- “Utilizando técnicas de deteccion basadas en nociones preconcebidas de la posicion, puede resultar en la pérdida de

candidatos de alto potencial.”
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- “Engeneral, la falta de una constante retroalimentacion, la falta de un enfoque consolidado al proceso y relacion con el cliente,
la alta rotacidn de consultores , y la creatividad alrededor de los modelos de valoracién / evaluacion alternativos.”

- “Precios fuera de limites e inconsistentes en relacion al servicio.”

- “Muy poca profundidad en la investigacion.”

- “Aveces demasiado transaccional, sin saber lo suficiente acerca de nuestra empresa y la cultura.”

Con los desafios actuales y futuros en el mercado local e internacional, es importante generar valor agregado a los servicios de
busqueda de ejecutivos. La exigencia ya no solo viene de parte de la empresa cliente, sino también de los candidatos, en ese escenario
la labor del headhunter es de doble canalidad velando por los intereses del candidato asi como del cliente. Es importante que la
empresa esté dispuesta a generar una relacidn sinérgica, asi como también, es responsabilidad del head-hunter involucrarse en la
cultura organizacional para entender la necesidad integral de la organizacion ofreciendo procesos personalizados y apegados a la
realidad del mercado laboral en el que se actua.
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